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INTRODUCTION ):D'
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{Ontario

Cher ami, chére amie,

Vous avez souvent pensé a démarrer votre entreprise mais vous vous étes demandé si votre handicap ne
vous empécherait pas de réussir. Comment le travail autonome peut-il vous aider asurmonter |es obstacles
et a accroitre votre autonomie économique ?

Le présent manuel Explorer les possibilités du travail autonome pour les personnes handicapées : un
manuel d’ auto-évaluation apporte non seulement les réponses a ces questions mais il fournit auss des
renseignements pratiques a tous ceux et celles qui envisagent de créer leur entreprise. Il va plus loin en
abordant les questions que les personnes handicapées doivent considérer avant de décider de travailler a
leur compte. Il vousaide aidentifier lesdéfis professionnelsliésavotre handicap et |es solutions possibl es.
Il contient aussi unelongue liste de programmes gouvernementaux, d’ associ ations de personnes handi capées
et de centres d’ aide aux entreprises atravers |’ Ontario, avec lesquels vous pouvez communiquer Si vous
envisagez de vous établir a votre compte.

Le gouvernement de I’ Ontario S engage a assurer |’ égalité des chances pour tous et nous sommes fiers de
notre partenariat avec |’ organisme Social and Enterprise Development Innovations (SEDI) qui apermisla
création dece manuel fort utile. L’ entrepreneuriat offre aux Ontariens, y comprisaux personnes handi capées,
I’ occasion passionnante de s épanouir sur le plan professionnel tout en devenant indépendants
financierement.

Vos commentaires et vos suggestions pour améliorer le présent manuel sont lesbienvenus. Veuillez compl éter

et nousretourner leformulaire d’ éval uation affranchi qui setrouve alafin du manuel. Nousvousremercions
de votre contribution et nous espérons que Vous trouverez ces renseignements utiles.

Cam Jackson Peter Nares
Ministre des Affaires civiques Directeur administratif, SEDI



PARTENAIRES DU PROJET

Le ministére des Affaires civiques de I’Ontario

Ontario Dansle cadre de son vaste mandat, le ministére des Affaires civiques de I’ Ontario

veille au respect de la Loi sur les droits de la personne, la Loi sur les personnes
handicapées de I’ Ontario, encourage |’ égalité des chances, coordonne la politique
provincidesur I'immigration, soutient I’ établi ssement desimmigrants et met en cauvre
des stratégies pour améliorer |’ accés des personnes handicapées atraverslaprovince.
Le ministere encourage aussi le bénévolat atraverslaprovince et décernelesdivers
prix et distinctions, y compris le prestigieux Ordre de I’ Ontario. Il est responsable
del’ enseignement public, il combat laviolence contrelesfemmes et aideles personnes
du 3°® 4ge a mener une vie indépendante et satisfaisante. Pour de plus amples
renseignements, veuillez visiter le site www.gov.on.ca/mczcr.

Social and Enterprise Development Innovations

SeDI

Lepersonnel de SEDI, compose d’ employés et de bénévoles, travaille dans un esprit
caritatif et philanthropique pour promouvoir le travail autonome et les stratégies
d épargne comme des solutions d’ autonomie viables pour les Canadiens démunis,
sans-emplois et sous-employés. SEDI s efforce de créer un climat propice a
I établissement de programmes et de politiques habilitantes pour mettre en cauvre
des stratégiesd’ indépendance économique. L e groupe apporte un soutien administratif
et de gestion aux programmes choisis ; crée des occasions d échange d’ information
sur les pratiques exemplaires et les lecons apprises ; et offre des renseignements et
une aide technique aux collectivités et aux groupes désireux de développer des
initiatives de travail autonome et d’ épargne. Pour de plus amples renseignements,
veuillez visiter le site www.sedi.org.

Pullen & Associés

P

La firme Pullen & Associés apporte son soutien a I’ élaboration de projets
économiques, éducationnels et philanthropiques et offre une aide a la formation.
Soutenu par un vaste réseau d’ associations de personnes handicapées et de centres
d aide aux entreprises, le groupe a une grande expérience des programmes destinés
aux personnes handicapeées et de I’aide aux petites entreprises. Les programmes
gouvernementaux, comme le Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées (POSPH) et le Fonds d'intégration offert par Développement des
ressources humaines Canadaont bénéficié del’ expertise du groupe et de ses services
de formation et d' évaluation.

L associé principal, Jim Pullen, afait carriere dans le secteur financier et il aune
grande expérience du travail autonome. Il abeaucoup travaillé dans|es domaines de
I’ équité en matiere d’emploi et de laformation aux personnes handicapées.
Wenda Abel aune grande expérience de |’ éducation des adultes, de laformation et
delagestion dans|es secteurs économique et philanthropique; particuliérement dans
les domaines du travail autonome, de laformation et de la création d’ emploi pour
les personnes handicapées.



Toronto Business Development Centre

PARMATE e L e Toronto Business Development Centre (TBDC) est une pépiniered’ entreprise, qui a

k@"‘h étéfondée en ao(it 1990, al’initiative delaville de Toronto. |l apour mandat de « nourrir

=" la croissance des nouvelles entreprises et des entreprises existantes en leur offrant les

installations matérielles, |es sources de renseignements et |es outils appropriés aux étapes

de leur développement. » Le Centre est constitué de trois divisions opérationnelles : la

pépiniéred’ entreprise, qui aide les entreprises clientesadevenir des entités économiques

viables; les Programmes de formation a |’ entrepreneuriat, qui assistent et conseillent

les entrepreneurs pendant la phase de démarrage de |’ entreprise ; et le Programme

communautaire, qui offre aux organismesabut non lucratif des programmes deformation

al’entrepreneuriat qui ciblent les communautés multiculturelles et les associations de

personnes handicapées. Depuis sa création, le Centre a contribué au dével oppement et

a la croissance d' un grand nombre de jeunes entreprises. Pour de plus amples
renseignements, veuillez visiter le site www.tbdc.com.

La Banque royale du Canada

Royal Bank™ préfixe pour ses unités et filiales d exploitation, groupées sous la marque descriptive
principale RBC Groupe Financier. La Banque Royale du Canada est |a plus grande
institution financiére du Canada par sa capitalisation boursiére et son actif, et I’ une des
principal es sociétés de services financiers diversifiés en Amérique du Nord. Elle offre
des services bancaires aux particuliers et aux entreprises, la gestion de patrimoine, des
assurances, des services alagrande entreprise et de banque d’ investissement ainsi que
le traitement des opérations, a |’ échelle mondiale. La société compte plus de 58 000
employés qui servent au-dela de 12 millions de clients, particuliers, entreprises et
administrations publiques, en Amérique du Nord et dans quel que 30 pays. Pour de plus
amples renseignements, veuillez visiter le site www.rbc.com.

RBC La Bangque Royale du Canada (TSE, NYSE : RY) utilise les initiales RBC comme
REBC

Le Glenn Crombie Centre for Disability Services - College Cambrian

- Le Glenn Crombie Centre apour mandat d’ offrir une structure de services de soutien a

=S tous les étudiants handicapés du College Cambrian (Sudbury, Ontario) pour leur
CaMBRIAN - DErmettre de développer leurs aptitudes scolaires. Le Centre s emploie a créer un
sy - oo ENVIFONNEMeNt dans lequel 1es personnes handicapées ont toutes |es chances de réussir

e =i e e

—ou lesinitiatives d’ autonomie personnelle et sociale, et la prise en charge de soi sont
encouragees et respectées—ou I’ intégration I’ emporte sur la ségrégation. Le Centre est
le catalyseur d’ opportunités scolaires et de débouchés pour les Canadiens et les étrangers
detout poil. Le Centre dével oppe des solutions et lesrend accessiblesatousafin quela
soci été puisse profiter de lacontribution de chacun. Pour de plusampl es renseignements,
veuillez visiter le site http://homepages.cambrianc.on.ca/snrrc.
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BIENVENUE

11

Nous vous invitons a explorer les possibilités du travail autonome a I’ aide de ce manuel
d’auto-évaluation.

Denombreuses personnes, aun moment ou un autredeleur vie, envisagent decréer et d’ exploiter leur
propre entreprise. Démarrer une nouvel le entreprise est touj oursrisqué maisvos chancesderéussite
seront plusgrandess vousprenez d’ abord letempsd’ éva uer soigneusement votre Situation personnelle.

anuaaualg

Leprésent manuel est unoutil d’ éval uation pour les personneshandicapéesqui envisagent dedémarrer
leur propre entreprise, apleintempsou atemps partiel. I leur permettrade déterminer s elles sont
faitespour letravail autonomeet s lemoment est bien choig.

Lesconsalspersonnds, techniqueset profess onne sserévé eront utilestout aulong devotre éval uation
et desexercices. [Ispeuvent venir d’ uneou plusieurssources :

1. \otreconjoint (€) ou unmembredevotrefamille

2. Unami

3. Un conselller d' orientation professionnelle ou un conseiller enemploi
4, Un professionnel quevous connaissez

Si vous envisagez de créer une entreprise avec un associé, chacun de vousdevrait utiliser le
guide séparément. Cela vous permettra de dégager vos compétences et attributs respectifs.

Cemanuel permettraaux futurschefsd’ entreprise d’ évaluer, dansun ordrelogique, leurs aptitudes
d entrepreneur. || vousferaauss prendre conscience des « rédités » d’ un environnement competitif.
Les décisions les plus sages interviennent en genéral apres avoir pesé le pour et le contre. Les
renseignementset lesoutils contenus dans ce manuel vous donneront des bases solidespour décider s
vousétesfait pour letravail autonome.

Aprésavoir complétélesexerciceset prisvotre décison, vousaurez encore besoin d’ aide pour élaborer
unpland affaireset démarrer votre entreprise. Leguide de ressources contenu dansle présent manuel
fournit des renseignements sur les centres d' aide aux entreprises, les associations de personnes
handicapées et |es autresressources qui peuvent vousaider acréer votre entreprise et arésoudreles
problemes d’ aménagement. Nous vous encourageonsauss avous mettre en rapport avec le centre
d aideaux entrepriseslocal pour créer votre propre « équiped’ assistance pour letravail autonome ».

Remarque : Ce manuel n’est qu’un point de départ,
il ne constitue qu’une étape initiale pour évaluer vos
aptitudes au travail autonome et a |’ entrepreneuriat.

Cen’est pasun plan d affaires!
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OBJECTIFS DU GUIDE

3 Leprésent manuel aété spéciaement congu par leministeredes Affairesciviqueset
Socid and Enterprise Devel opment Innovations (SEDI) pour :

AVANTAGES

mieux sensibiliser les personneshandicapéesal’ entrepreneuriat et au travail
autonome; et aux possibilitéséconomiquesqu’ ilsreprésentent ;

vousencourager aexplorer lapossibilitédutravail autonome;

vousfournir lesoutilset lesressources qui répondent avosbesoinset avos
attentes.

3 Le présent manuel vous permettrade:

mieux vouscomprendre et de bien évaluer vosaptitudesd’ entrepreneur ;
dégager vos compétences et vosta entsen demande sur lemarché;

identifier |lescompétenceset |esconnai ssances nécessaires pour exploiter votre
entreprise;

évaluer vospointsfortset lesrisquesliésal’ entrepreneuriat ;

vousassurer quel’ entreprise quevousenvisager decréer est alafoisviableet
adéquate;

déterminer laformation et |es compétences supplémentairesrequises pour faire
facealaconcurrence;

acquérir des bases solidespour prendre desdécisionsprofessionndleset faire
unchoix decarrierejudicieux.

Explorer les possibilités du travail autonome pour les personnes handicapées — page 2



PETITES ENTREPRISES : REPERCUSSIONS CROISSANTES
SUR L’ECONOMIE CANADIENNE

3 L’ entrepreneuriat —lacapacité de créer et d' exploiter une entreprise—est prospére!
Lamagjoritédes 150 000 entreprises créées chague année au Canada sont de petites
entreprises. Le Canada compte un million de petites entreprises et un million de
travailleursautonomes. Lenombre de petitesentrepri ses actives continue d’ augmenter
et leursrépercussionssur I’ économie sont importantes.

anuaAualg

QU est-cequ’ une petite entreprise ? Une petite entreprise

B estexploitéedefagonindépendante;

N’ est pas dominante dans son secteur ;

m  comporteunnombrelimitéd employéset un seuil deventesannuelles. Sataillevarie
selonlesorganismes, lesloiset lesreglements. Lenombred employéspeut varier de
z&roa 100, lesventeset lesprofitsannuel s pouvent s él ever respectivement jusqu’ a
10 millionsdedollarset aplusde 200 000 dollars.

D’ apres Statistique Canada, leur contribution au produit intérieur brut (PIB) s éevea60 %
et ellesreprésentent lesdeux tiers du secteur prive canadien.

L es petites entreprises offrent une gamme de services variés : expertise informatique,
élaboration delogicielset réparation d’ automobile. L e secteur des petitesentreprisescomptent
desrestaurantsou desbars, desmagasinsde détail (magas nsdevétements) ou desentreprises
en béatiment. Un nombre croissant de ces entreprises sont exploitéesapartir du domicile.
Ellesoffrent habitue lement desservicesd' expertise, desproduitset desservicesprofessonnes
variés. Lamagjorité des nouvelles entreprises operent dans|e secteur des services.

Comparéa1980, les petitesentreprisesont créélaplupart desemploispour lestroismillions
d individusqui ont rgjoint le marchédel’ emploi canadien en |’ an 2000. Industrie Canada
constate que cesdernieresannées, les petitesentreprisesont créélaquas-totdité desemplois.

Denombreux individus considerent quele secteur despetitesentreprisesest vital au succes
desgrandesentreprises. Cesentrepreneursaventureux et créatifsjouent un réle dynamique
dansnotre économieen offrant desproduitset des servi cesindi spensabl esaux consommateurs
et aux grandes entreprises.

Etes-vous prét & grossir les rangs des travailleurs
autonomes et des chefs de petites entreprises ?
Ceguide vous aidera a vous décider !
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ETES-VOUS MOTIVE POUR DEVENIR UN TRAVAILLEUR
AUTONOME ?

3 Considérez d’ abord ouivousen &esaujourd’ hui. Pouquoi envisagez-vousdedevenir
untravailleur autonomeace moment précisdevotrevie? S est-il produit quelque
chosedansvotreviequi ainfluencévotre décision ? Avez-voustoujoursvoulu créer
votreentreprise et aujourd’ hui vous semble étrele moment opportun ?

Lesindividuscréent leur propre entreprise pour toutes sortesderai sons. Cochez cellesqui
S appliquent avotre situation et gjoutez vosrai sons personnel les.

Vousvoulez devenir votre propre patron.

Vousavez uneidéegénide.

Vousvoulez érevous-méme.

Vousavez perdu votreemploi.

Votresituation personnelleachangé.

Vousvoulez travailler devotredomicile.

Vousvoulez unhorareflexible.

Vousrecherchez unmeilleur équilibreentrevotreviefamilideet professonnelle.
Vousnetrouvez pasd’ emploi dansvotre secteur d’ activité enraison devotre &ge, de
vosqualifications, devotre expérience professionnelle;; ou parce quelemarchéde
I’emploi est competitif.

Vousvoulez gagner unbon salaire.

Vousrecherchez une plus grande satisfaction dansvotrevie.

Autresraisons:

aauaaaaad

aaa

Maintenant que vous avez identifié les raisons
gui Vous poussent a créer votre propre entreprise,
analysons les définitions et les caractéristiques de
I’entrepreneuriat et du travail autonome.
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QU’EST-CE QUE LPENTREPRENEURIAT ? QU’EST-CE QUE LE
TRAVAIL AUTONOME ?

=

L eschangements rapides survenus dans|e monde des affaires ont modifié notre
compréhension et notre vision de |’ entrepreneuriat et des entrepreneurs; les
entrepreneurs, et leursidées, sont auss diversquelesindividus. L’ entrepreneuriat
n'est plus comme autrefois I’ apanage des chefs de grandes entreprises. Les
contractuels, lestravailleursindépendants, lesemployéstravaillant deleur domicile,
lespropriétairesde petitesentrepriseset tous ceux qui créent desoccasionsd' affaires
au coursdeleursactivitésprofess onnelles sont cond déréscomme desentrepreneurs.
Fortsdeleur créativité, deleur travail acharnéet deleur détermination, deplusen
plus de Canadiens setournent vers|’ entrepreneuriat pour regagner le contrélede
leur carriereet deleur vie, soit en devenant leur propre patron, soit en adaptant leur
activitéprofessonndleet leur styledevie.

QU'EST-CE QU'UN ENTREPRENEUR ?

Un entrepreneur est celui qui organise, exploite et assumelesrisquesd une affaire
ou d’uneentreprise. Entrepreneur est dérivé du mot frangaisentreprendre.

QUI PEUT DEVENIR ENTREPRENEUR ?

Tousceux capablesdevoir cequelesautresn’ ont pasvu et qui ont lescompétences
et le courage de saisir des opportunités peuvent étre considérés comme des
entrepreneurs.

TRAITSDE CARACTERE DE L' ENTREPRENEUR

Lesentrepreneurs viennent d’ horizonstres divers, mais en général ce sont des
personnesqui :

ont unfort besoin d accomplir desexploits personnels;

sont destravailleursassdus;

prennent desrisques;

sont créatifset polyvalents;

communiquent bien avec lesautres;

composent bienavec!’ incertitude;

sont prétsaprendredesinitiatives;

sont bien organi sés, compétitifs, confiantset qui respectent leurs
engagements.

En résumé, on peut définir un entrepreneur
comme un individu créatif et confiant qui
réalise ses objectifs en appliquant des
solutions a divers probléemes!
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QU’EST-CE QUE LE TRAVAIL AUTONOME ?
Unindividu est conddéré commeuntravailleur autonomes il oudle:

possede et exploite uneentreprise;

subit les pertesfinancieresdel’ entreprise;
réalisedesprofitsauseindel’ entreprise;
possedelesproduitsou lesservicesofferts.

QUELLE EST LA DIFFERENCE ENTRE L' ENTREPRENEURIAT ET LE TRAVAIL
AUTONOME ?

Un entrepreneur ne possede pas nécessai rement son entreprise. Certains desentrepreneurs
despluscréatifstravaillent pour quelqu’ und’ autre. |l est tout auss important de remarquer
que ces travailleurs indépendants affichent habituellement un plus grand nombre de
caractéristiquesentrepreneurialesquel’ individu moyen.

Onnenait pasentrepreneur et vousn' avez pasbesoind’ un dipldmesecondaireou universitaire
pour démarrer votre propre entreprise. Tout |e monde peut penser comme un entrepreneur
—tout smplement enalant au bout de sapassion, en poursuivant son chemin, en sefixant des
objectifset enlesréalisant avec confiance.

Un entrepreneur n’ est pas nécessairement un
travailleur autonome, et un travailleur autonome
N’ est pas nécessairement un entrepreneur.
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COMMENT UTILISER CE MANUEL ?

:> Leprésent manuel comprend plusieurssectionsqui ont &éconguespour vousamener
aévduer, élape par &ape, laviabilité devotreidéed entreprise, lescompétences et
I’ expérience qui vous permettront detransformer cetteidée en concept économique.

SECTION1
TRAITSDE CARACTERE
DEL'ENTREPRENEUR

SECTION?2
COMPETENCESET
CONNAISSANCES
COMMERCIALES

SECTION 3
|DEE(S) D'ENTREPRISE

SECTION 4
ETUDE DE MARCHE

SECTIONS
ACCESET AMENAGEMENT

SECTION 6
CONSIDERATIONSFINANCIERES

SECTION 7
PLAN D'ACTION

GUIDE DE RESSOURCES

Outils divers pour évaluer vos traits de
caractere, vos similarités avec les
entrepreneurs et déterminer si vous avez
I"esprit d entreprise.

Analyse de votre éducation et de votre
expérience professionnelle. Identification
de vos connaissances et compétences, et
des domaines a approfondir.

Description de votre produit ou service,
de sescaractéristiques et de sesavantages
pour vos clients éventuels.

|dentification du marché cible et de vos
clients éventuels. Comment sonder vos
futursclients ?

Besoins particuliers et éaboration d’un
plan d’ aménagement.

Analyse des codts de démarrage.
Elaboration de votre profil financier et
conditionsrequises pour une demande de
prét.

Autres étapes vers le travail autonome.

Liste de ressources utiles pour éaborer
votre plan d affaires et démarrer votre
entreprise.

Explorer les possihilités du travail autonome pour |es personnes handicapées — page 7
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Commencons avec la SECTION 1 — TRAITS DE CARACTERE DE
L’ENTREPRENEUR. Dans cette section, vous compléterez une série d’ exercices qui
vous permettront de déterminer si vous étes fait pour I’ entrepreneuriat.
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SECTION 1
TRAITS DE CARACTERE DE L’'ENTREPRENEUR

3 Certaines qualités personnelles sont nécessaires pour démarrer et, plus
important, exploiter une petite entreprise. De nombreuses compétences
peuvent étre acquises avec |’ expérience professionnelle et I’ enseignement
scolaire, mais le genre de personne que vous étes peut faire la différence.
Voici certaines des qualités personnelles importantes qui augmentent vos
chances de réussite en tant qu’ entrepreneur :

QUE VOUS FAUT-IL POUR DEVENIR UN BON ENTREPRENEUR ?

1.  Autodétermination \ous étes confiant, motivé, et capabled’initiatives.
\Vousn' hésitez pasavousjeter al’ eau. Vosactivités
personnelles ont le plus d’ importance. De plus,
vous admettez que vous étes le patron et que tout
repose sur vos épaules.

2. Déermination L’ énergie est trés proche de I autodéter mination.
Vous perséveérez au-dela des obstacles et des
difficultés que vous rencontrez. Vous continuez
lorsque les autres abandonnent. Ce trait de
caractere est similaire a confiance en soi.

3. Risgues Le risque d échec est trés grand, et vous pouvez
vivredans!’incertitude. Vous acceptez|’ éventualité
deperdrevotreargent et denepasvoir votretravail
acharné aboutir. Vous prenez tous les jours des
décisions plus ou moinsrisgquees.

¢ I

4.  Mison \ous avez une vision ou un réve gue vous Vous
devezderéaliser. C' est peut-étred’ offrir lemeilleur
produit ou service sur le marché ou de vendre un
tout nouveau produit ou service.

5.  Facilitéd apprentissage Commettre des erreurs est inévitable. Seuls ceux
qui nefont rien ne setrompent jamais. L’ important
est que vous entiriez lalegon. \ous vous adaptez
au lieu de laisser votre fierté vous empécher
d’ admettre gue vous avez commis une erreur.

T UONY3S

Explorer les possihilités du travail autonome pour |es personnes handicapées — page 9




QUELLES SONT LES CARACTERISTIQUES ENTREPRENEURIALES
RECHERCHEES ?

L esentrepreneurs prosperesattribuent principalement leur succésatrois comportements
ou attributs. I1ss accordent adire que tous ces comportements peuvent éreacquis!

1
2.
3.

Prendredesinitiativespersonndlles.
Tirer lalecon deseserreurset réagir defagon positiveface aux difficultés.
Fairepreuved’ une grande persévérance.

AUTRES TRAITS DE CARACTERE DE LENTREPRENEUR

Lesentretiensavec |es propriétaires de petitesentreprisesont auss permisd’ identifier les
talents, lescompétences et lestraits de caractére qui leur ont permisderéussir. Selon eux,
un bon entrepreneur:

connait ses propres compétences et veut lesmettreaprofit ;
désire uneliberté de création et veut étre son propre patron ;
recherche sonindépendancefinanciere;

S engageafond;

est tresmotiveé;

est capabled’ aider lesautresaprendre desdécisions;
planifiebien et é&ablit un ordredepriorité selonlesbesoins;
auneattitude postive;

aunegrande énergie pour mener abienun projet ;

est patient et persistant ;

reconnait lesoutien desafamilleet desesamis;

peut se concentrer intensément ;

ametravailler defagonindépendante;

est auto-discipliné et capablede prendre desinitiatives;

fait appel asonbon sens;

aunespritinquisiteur;

fait du réseautage pour obtenir desrenseignements;

trouve des solutions créativesaux problémes;
organisebienlestéches;

ametravailler aveclesauires;

est capablede s adapter aux changements;

travaillebien souspression;

peut effectuer une multitude detécheset remplir plusieursroles;
est flexible dans son approche;
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ameavoir le contréle maisaccepte dele perdre momentanément ;

fait attention aux dé&ails;

est honnéte et integre;

considere queles sati sfactions personnelles sont tout auss importantesqueles
satisfactionsfinancieres.

Personne n’a tous cestraits de caractéres!
En fait, vous avez peut-étre méme ressenti
des contradictions!

VOTRE INVENTAIRE PERSONNEL

Avec cestraitsde caractereentéte, identifiez lesprincipa es caractéristiques del’ entrepreneur
qui vous parai ssent importantes. Remarquez quepeud’ individus, S'il y en a, possedent tous
cestraitsde caractére et compétences. Pour augmenter seschancesderéussite, un entrepreneur
S ass0ci e souvent avec un, ou plusieurs, entrepreneur qui complete sestal entset compétences

Les pages suivantes comportent d’ autres exercices d’évaluation sur |’esprit
d’ entreprise qui vous permettront d’ analyser plusen profondeur vos caractéristiques
entrepreneuriales!

¢ I
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PARTAGEZ-VOUS DES SIMILARITES AVEC UN ENTREPRENEUR ?

Non ou | Oui ou
rarement [souvent

1. Quand vous avez décidé de faire quelque chose, rien ne peut vous
arréter ? ()

N

Cherchez-vous a obtenir des conseils auprés de gens plus &gés ou qui
ont plus d’ expérience que vous ? (a)

Etes-vous bon perdant ? (a)

Avez-vous un compte épargne et d autres investissements personnels ? (1)

Aimez-vous vous sentir responsable d’ autres personnes ? (a)

Est-ce qu’ un membre de votre famille possédait sa propre entreprise ? (0)

N|@ (9 H|w

Quand vous pensez al’ avenir, vousimaginez-vous en train d’ exploiter
votre propre entreprise ? (1)

©

Avez-vous déjafait unitinéraire ? (0)

9. Prenez-vous des risgues juste pour le plaisir ? (a)

10. Trouvez-vousfacile de faire faire aux autres ce que vous pourriez faire
vous-méme ? (a)

11. Aimez-vousfaire quelque chose juste pour prouver que vous pouvez le
faire ? (a)

12. Vous étes-vous déjafait renvoyer ? (0)

13. Préférez-vous laisser un ami décider avotre place de vos activités
sociales?(l)

14. Etiez-vousbon éléve ? (0)

15. Aimez-vous vous occuper des détails? (a)

16. Cherchez-vous une confrontation directe pour obtenir les résultats
nécessaires ? (a)

17. Sattendait-on ace que vous fassiez des petits boulots alamaison
avant |I’age de 10 ans ? (0)

18. Préférez-vous prendre une décision finale tout seul ? (1)

19. Vos conversations portent-elles plus sur les gens que sur les événements
oulesidées? (1)

20. Dormez-vouslemoinspossible? (1)

Au coursde cet exercice, chague question peut déboucher sur unediscusson sur lestraitsde caractere
del’ entrepreneur. Vous avez sans doute hésité arépondre par oui ou par non. Questionner lefait de
répondre par oui ou par non est en soi untrait de caractére del’ entrepreneur.

Un(a), un(l) ouun (o) aétéassignéachague question. Ceslettresreprésentent dessimilaritésavec
I’ entrepreneur typique:

(@ attitudes(caractéristiquesdu comportement)

()  moddesdestyledevie

(o) origines(milieu)

Addionnez |esréponses positives pour chaquelettre.

Attitudeset attributssimilairesaceux d’un entrepreneur /9
Styledeviesimilaireacelui d’ en entrepreneur /6
Originessimilairesacellesd’ un entrepreneur /5
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FONDEMENTS DE L’EVALUATION DE LENTREPRENEURIAT

Pour chaqueaffirmation, indiquez danslacolonnededroitelenombrequi vousdeécrit le mieux.

Cetteaffirmation medécrit...

Pas du tout apeine quelquepeu assez bien tout afait
[ I I I I I | | I I l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Evaluation

. Trésjeune, j'aimaistravailler dur et recherchais des satisfactions personnelles. Celan’apas

changé en vieillissant.

J ai toujours eu envie d’ avoir une source de revenu supplémentaire.

8. Jai ungrand besoin de sécuritéfinanciere, maismémesi j’ avaisdes millions de dollars, je ne serais pas
prét amoinstravailler.

4. Jai tendance ame créer des défis, tels que des dettes, pour me motiver aagir.

b. Je suis motivé depuis mon plus jeune &ge. J avais un travail rémunéré ou je possédais ma propre
entreprise avant I’ dge de 15 ans.

6. Jemesuisfaisrenvoyer au moinsunefoisouj’ai démissioné pensant quej’ alais mefaire renvoyer.

7. Je me suis toujours comporté comme un entrepreneur et j' ai fait des affaires pour gagner del’ argent.

8. Trestot dansmavie, |'a eu un grand besoin de prendre les choses en main et de controler les
situations.

0. Jai grandi dansunefamilleouj’ éaisl’aliné (e), le premier gargon (oulapremiérefille), oul’ enfant
unigue.

o

10. Enfant, |’ avais des contraintes financiéres et je manquais d’ argent.

11. Mafamilleavait une entreprise familiale ou exploitait une entreprise.

2. Mafamillem' afait apprécier |’ éducation et |’ apprentissage.

13. Obtenir la reconnaissance des autres pour un « travail bien fait » n’est pas trés important.

14. Je souffre de maladies/ problémes reliés au stress maisje trouve le stress grisant.

15. Je ne suis pas chanceux avec les investissements financiers et cela ne m’intéresse pas beaucoup.

6. Ma philosophie est que je peux réussir tout ce que je décide d entreprendre.

7. Jetravailleadesheuresirréguliéreset il m'arrived’ étred humeur créative.

. J ai tendance a me concentrer sur mes intéréts et mes problémes, a étre égocentrique.

19. Je suis plutdt prudent méme si on me percoit parfois comme un preneur de risques.

0. J ai tendance ame laisser absorber par mon travail et |’ ai peu de passe-temps ou d'intérét.

?1. Jen'aime paset |’ essaie d’ éviter |es activités de supervision.

22. Je pense pouvoir faire les choses mieux et plus vite gue les autres.

23. 1l est plusfacile defaireles choses soi-méme plutdt que de montrer aux autres comment lesfaire.

P4. J ai tendance adonner le meilleur de moi-méme et a étre plus créatif aladerniére minute ou sous
pression, ou en travaillant avec un échéancier serré.

P5. Jal tendance aprendrelareléve et afaire les choses moi-méme quand les autres ne les font pas
correctement, mémesi jecroisen laformation et ladél égation.

P6. Je connais mes points forts et mes pointsfaibles, et je veux changer mon comportement pour améliorer
ma performance.

P7. Je netravaille pas tres bien avec des partenares.
8. Je m’ ennuie souvent amon travail, aprés un an ou deux .

¢ I

T UONYaS

TOTAL :

Additionnez touslesnombresdelacolonnededroite. Lerésultat final devrait &re comprisentre 28 et
280.

Explorer les possihilités du travail autonome pour |es personnes handicapées — page 13




QUESTIONNAIRE SUR L'ESPRIT D’ENTREPRISE

Tout lemonden’ apas|’ &offed’ un entrepreneur maistoutes sortes de personnes dotéesde
personnalités différentesont réussi alancer de petites et de grandes entreprises. |l existe
certainstraits de caractéere, cependant, qui semblent différencier ceux qui réussissent des
autres. Le questionnaire ci-dessous vous aidera a déterminer a quelle catégorie vous
appartenez. Prenez quel ques minutes pour répondre aux questions et évaluez-vousalafin.
Un faible résultat ne signifie pas nécessairement que vous ne serez pas un bon
entrepreneur. |l indique, cependant, que vous pouvez étre plusheureux en travaillant pour
quelgu’ und autre.

Chacune des phrases suivantes décrit un trait de caractére représentatif ou non devotre
personnalité. Lisez chague phrase et placez un X danslacolonne qui vous correspond le
MIEUX.

D’accord Pasd’ accord

Tout afait| Plutdt | Enpartie | Tout afait | Plutét | Enpartie
En général, je ne suis pas optimiste. Co.1 | Col.2| Col.3 Co.4 | Co.5| Coal.6

2. Jail’esprit de compétition
indépendamment de la récompense.

3. Jen'hésite pas a prendre un risque
calculé.

4. Quand je parie, je préfére prendre un
gros risque qui peut se révéler payant.

5. Jai desidéestraditionnellesou
conventionnelles.

6. Jame participer & des activitésou a
desjeux stimulants avec quelqu’ un un
peu plusfort que moi.

7. Gagner beaucoup d’ argent est surtout
une question de chance.

8. Jai tendance aaller del’avant et
discuter ensuite.

9. Lesrécompenses ou les louanges sont
moinsimportantes que lasatisfaction
d'untravail bienfait.

10. En général, j’en fais a ma guise sans
tenir compte del’ opinion des autres.

Lo

11. Je ne me décourage pas facilement.
12. Je suismotivé(e) et capable d'initiative
sans recourir aux conseils des autres.
13. Je n’accepte pas facilement les
critiques.
14. Je peux critiquer les autres sans les
blesser.
15. Je déteste que I’ on me dise quoi faire.
16. Je préfere planifier plutdt que
d exécuter un projet.
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D’accord Pasd’ accord

Tout afait | Plutét | Enpartie | Tout afait | Plutét | Enpartie
Col.1 [ Co.2| Col.3 Co.4 | Ca.5| Col.6

17.

Je ne reconnais pas mes erreurs
facilement.

18.

Je communique bien avec les autres

19.

Jetravaille mieux sous ladirection de
quelqu’ un.

20.

J aime metenir informé.

21.

Je suis décontracté (e) et facile avivre
en général.

22.

J aime résoudre mes problemes tout
seul.

23.

Je n’ abandonne pas facilement.

24.

J aime impressionner les autres.

25.

Je n" accepte pas les consells facilement.

RESULTATSDU QUESTIONNAIRE

Attribuez-vous un point pour chagque réponse figurant dansles colonnes 1 et 2 pour les
questions:
2,3,6,8,9,10,11,12,14,15,17,18,20,22,23,24.

Attribuez-vous un point pour chague réponse figurant dansles colonnes 4 et 5 pour les
questions:
1,4,5,7,13,16,19,21,25.

Additionnez lespoints et déterminez aquelle catégorie vous appartenez :

21-25 \Vousavez debonnesaptitudesd entrepreneur s labonne opportunité se présente.
Qu' attendez-vous?

O I

16-20 Vousétestrésproche delaclasse desentrepreneurs. Avec lesressourceset les
talentsadéqueats, vous pourriez bien réussir.

11-15 Vousétesdansune phasetransitoire. Entravaillant sérieusement, vouspourrez
sansdoute dével opper le bon profil pour exploiter votre propre entreprise.

T UONY3S

6-10  Vousneressemblez pasaun entrepreneur. || faudrait un changement majeur de
votre philosophie et de votre comportement pour le devenir.

0-5 Regardons les choses en face : vous N’ étes pas fait pour |’ entrepreneuriat.
Cependant, celanevousferapasdema devousdocumenter.

FAITESUNE PAUSE ! APRESTOUTESCES
REFLEXIONS,VOUSL'AVEZ BIEN MERITEE!
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La section suivante, SECTION 2 — COMPETENCES ET CONNAISSANCES
COMMERCIALES, vous permettra d’ analyser les éléments de votre formation et
de votre expérience qui vous font envisager le travail autonome. Elle vous fournira
aussi desrenseignements sur |es compétences que vous avez ou dont vous avez besoin

pour étre compétitif sur le marché.
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SECTION 2
COMPETENCES ET CONNAISSANCES COMMERCIALES

3 Votre formation et votre expérience sont importantes pour évaluer votre
idée d’ entreprise et votre aptitude a étre compétitif sur lemarché ou dansle
secteur économique souhaite.

Votreformation et votre expérience se composent desé éments suivants:

éducation et formation ;

expérienceprofessonndlle;

expériencepersonnelle;

compétencescommerciales;

éval uation des connai ssance et des compétences a perfectionner.

Cesédémentsrappel lent ceux d’ un curriculum vitae, cependant efforcez-vousdelesprésenter
sousuneoptique promotionnelle pour renforcer votreidéed' entreprise, votrecrédibilitéetla
viabilitédevotreentreprise.

EDUCATION ET FORMATION

Dressez laliste devosaccomplissements scol airesen commencant par leniveau d' éducation
lepluséleve.

Pour chacun d’ entreeux, indiquez :

lenomdel’école/ indtitution;

ledipldme obtenu (s vousen avez obtenu un) ;

ledomained’ éudes;

les cours serapportant au typed’ entreprise quevousvoulez créer ;
lesdates de scolarité et d’ obtention desdipldmes.

Indiquez auss :

m  |aformation professionndleconnexe;
m  lesautresstagesliéavotreidéed entreprise;
m  |aformationencours.

wn
D
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EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Vousdevriez commencer avec votre emploi actuel ouleplusrécent et remonter jusqu’ a
votrepremier emploi. Pour chaqueemploi, indiquez :

lesdatesd emploi ;

lenomdel’ entreprise;

vosresponsabilités;

desexemplesprécisde performanceréussie;
lespromotions ou lesmentions obtenues.

EXPERIENCE PARAPROFESSIONNELLE

De nombreuses entreprises en phase de démarrage ciblent [le marché du groupe éthnique,
socid, religieux ou deloisirsdesguel selles sont i ssues. Votre expérience paraprofessionnelle
englobetoutesvosactivitésau sein delacommunauté. Ellesvous permettront de constituer
un réseau de contacts pour tester laviabilité devotreidéed entrepriseatravers|’ é&udede
marchéet vousaideront aidentifier vosclientséventuels. Dressez laliste de touslesgroupes
auxquelsvous appartenez et décrivez votre activité. Pensez aux compétencescommerciaes
guevous avez acquises ou développéesau coursde cesactivités.

COMPETENCES COMMERCIALES

L escompétences de base qui vous permettent de bien gérer votre entreprise sont toutes
auss importantes queles produitsou services que vousvoulez commerciaiser. Déterminez
lescompéencesquevousavez e cdlesqu'il vousfaudraacquérir danslesdomainessuivants::

Marketing Compétences/ Compétences/
expérience expérience
acquises aacquérir

Etudedemarché

Etude delaconcurrence

Commercidisation deproduits/ services

Vente

Négociation

Porte aporte

Conceptiond un plan publicitaire

Conception dumatérid publicitaire
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Compétences/ Compétences/

expérience expérience
acquises aacquérir

Finances

m  FEtablissement/ Gestion d' un budget

m  Comptabilité ou tenue descomptes

B Paement defactures

B Prévisonsdetrésorerie

m  Compréhensonderdevésfinanciers

m  Gedtiondecrédit

m  Recouvrement decréances

m  FEtablissement descolt et desprix

Droit

m  Typesd entreprise

m  Réglements

m  Pamis

m  Contrats

Communications

Communication écrite
Rédactiond un projet
Communicationverbae
Ecoute

Présentation
Servicealaclientée

Remarque : la communication se fait de plus en plus vite... Il vous faut savoir bien
utiliser lecourrier éectronique, lestélécopieurset I’ Internet.

Leadership et compétences de gestion

m  Planificationdedratégies

Créationd’ idées

Etablissement o objectifs

Sensdel’ organisation (choses,
événements, personnes)

Coordination desactivitésquotidiennes
Etablissement deshorairesdesemployés
Déégation destéches

Résol ution de problémes

Promotion dutravail d équipe
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Compétences/
expérience
acquises

Auto-discipline
Auto-discipline
Gestion du temps

Etablissement depriorités
Adaptation aux changements
Respect desengagements

Informatique

Programmes detraitement detexte
Progicielsdecomptabilité
Logiciespour latenued inventaire
Programmesdegestiondesclients
I nternet

Compétences/
expérience
aacquerir

Maintenant que vousavez identifiél’ expérience et |es compétences dont votre entreprise
pourrabénéficier, qu’ avez-vousbesoin deplus?

Il vous faut maintenant identifier les compétences qui nécessitent un
perfectionnement. Sur la page suivante, indiquez vos idées pour perfectionner /
acquérir ces compétences.
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PERFECTIONNEMENT DES COMPETENCES NECESSAIRES POUR
EXPLOITER VOTRE ENTREPRISE
Divisez cescompétencesen deux catégories:

() Perfectionnement descompétencesrelativesalaproduction devotre produit

ouservice,
(i)  Perfectionnement descompétencesrelativesalagestion devotre entreprise.

PERFECTIONNEMENT DESCOMPETENCESPOUR EXPLOITER
UNE ENTREPRISE

PERFECTIONNEMENT DES

. COMPETENCES COMMENT PERFECTIONNER
(ELABORATION DE MON CES COMPETENCES 2
PRODUIT OU SERVICE) '

PERFECTIONNEMENT DES COMMENT PERFECTIONNER
COMPETENCES CESCOMPETENCES?
(GESTION DE MON ENTREPRISE) '
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La section suivante, SECTION 3 — IDEE(S) D' ENTREPRI SE, vous permettra de
développer et d’ organiser vosidées sur votre entreprise!
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SECTION 3
IDEE(S) D’ENTREPRISE

3 Chaque entreprise commence avec une | DEE personnelle et unique!

Personne ne peut vous dire quel type d entreprise créer !

€ Uo199S

Le but de cette activité est de générer un nombre d’idées possibles pour votre propre
entreprise. Ladifficulté consisteaséparer chaquedomained' intérét entroisidéesdigtinctes.

Exemple# 1

|dée d’ entreprise : vétements de sports publicitaires— (Produit primaire)

a  Quelgue chose qui peut étre fabriqué ou produit — vétements de sport (t-shirts et
casguettes).

b)  Achetéset vendus—distribution et vente de vétements de sport fabriquéspar un autre
fabriquant.

)  Servicesecondaire—conception graphiquedulogo et desthémes publicitaires.

Exemple # 2

Idée d entreprise: salon de coiffure— (Service primaire) :

a)  Saviceoffert—coiffure
b)  Achetéet vendu—produits(lesshampoings, conditionneurs, crémeset lotions).
c)  Servicessecondaires—soinsdu visage, soinsdesmainset soinsdespieds.

L etableau de lapage suivante vous aideraatransformer vosdomaines d’ intérét entrois
idéesd entreprisedistinctes.
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Commenconsavec leprocessusde genération d’ idée. Remplissez letabl eau suivant. Soyez
lepluscréatif et imaginatif possible!

Quel produit Quepourriez- Quel produit ou
) voudriez-vous vous acheter et servicesecondaire
IDEE manufacturer ou vendrequi soit poUITiez-vous
D’ENTREPRISE | qud sarvice liéaceproduit offrir ?

oudriez-vous ousarvice?
offrir ?

ldée 1

ldée 2

ldée 3
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PRODUIT(S) OU SERVICE(S) OFFERT(S) -
-

Choisissez lesidéesd’ entreprise qui vous plaisent le plus et qui vous paraissent les plus
prometteuses. Concentrez-vous sur lestroispremiereset décrivez chacune d’ entreellesde

lafaconlaplusdétailléepossible. o
(@)

ldée# 1 o
-]

Produit ou service w

ldée# 2

Produit ou service

ldée# 3

Produit ou service

Classez-lesd abord en fonction de votre formation et de votre expérience; puis, deleur
demande et desrevenus éventuelset enfin, devotreintérét !

Explorer les possihilités du travail autonome pour |es personnes handicapées — page 25



PRODUIT (S) OU SERVICE(S) OFFERT (S) — SUITE

Répondez aux questions suivantes.

Vos produits ou services sont-ils en concurrence avec d autres produits ou services
comparablessur lemarché?

Comment vosproduitsou services seront-ilsvendus ?

Exploitation devotreentreprise : venteau déail, location debail, bureauadomicile, rencontre
aveclesclients.

Vousfaut-il obtenir un permis pour vendrevos produitsou services?

Détenez-vous un brevet ou unelicence pour vosproduit ou services ?

Vos produit ou services sont-ilsconformesalaréglementation del’ environnement ?

L’ordre établi a la page précédente a-t-il changeé ?
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CARACTERISTIQUES ET AVANTAGES

Maintenant considérez | es caractéristiques et | es avantages de chaque idée d’ entreprise.
Qu' allez-vousfaredemieux quevosconcurrents ? (service plusrapide, produit de meilleure
qudité, mellleur servicealaclientde)

CARACTERISTIQUES AVANTAGES EVENTUELS

Aspectsuniquesdevosproduits Economie de temps

OU Services Economie de co(its
Commodité
Caractereunique
Compétence

Pensez aux produits et services
que vous consommez et a leurs

avantages.
Exemples:
CARACTERISTIQUES AVANTAGES
Café—congelé-soluble Economie de temps
instantané Pratique
Préparé selon son godt
Formation—formation particuliere Commodité
audomiciledel’individu ou en entreprise Adaptée aux besoins de I’ individu
Compétences de I’ agent de
formation

Dressez laliste des caractéristiques de vos produits/ services et leurs avantages pour vos
clients

CARACTERISTIQUESDE AVANTAGESPOUR VOS
VOTRE PRODUIT /SERVICE CLIENTS
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FELICITATIONS ! Vous venez de transformer de « vagues idées» en concepts
économiquesprécis!

La section suivante, SECTION 4—ETUDE DE MARCHE, testeralaviabilité devotre
idéed entrepriseatravers!’ é&udedemarché.
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SECTION 4
ETUDE DE MARCHE

<)  Danslasection précédente, SECTION 3—1DEE(S) D'ENTREPRISE,
vousavez .

m développé desidées sur votre entreprise;;
m décrit vos produits ou services;
m défini leurscaractéristiqueset leursavantages pour vosclients éventuels.

O I

L’ étape suivante consiste a tester la viabilité de votre idée d entreprise a
travers |’ é&ude de marché.

QU’ EST-CE QUE LE MARCHE ?

{ UOIYaS

Lesindividuset lesentreprisesqui achéteront votre produit ou service.

QU’ EST-CE QUE L' ETUDE DE MARCHE ?

L’ é&udedemarchéest lacollecte et I’ analyse systématique desrenseignementsrel atifs au
marchédevotre entreprise.

Typesde renseignements obtenus par une bonne é&udedemarché:

Situation et tailledu marché.

données démographiquesdu marché.
réceptivitédu marché.

tendances et conjoncture du secteur d’ activité.

POURQUOI L' ETUDE DE MARCHE EST-ELLE IMPORTANTE ?

L’ @udedemarchévousfournit desinformationspréliminaresimportantes qui vouspermettront
deprendredesdécisionsjudicieuses. Pour réaliser unebonne é&udedemarché, il vousfaut :

m  déinircequ’il vousfaut savoir.
B préparer vosquestionset organiser vosrecherches.

En posant |esbonnes questions, vous obtiendrez desinformationsqui vous permettront de
Savoir S Vousreussirez.

Unebonne é&ude demarchén’ est pasgarantiederéussite. Lameilleure chosequ' elle puisse
vous apporter est une bonne probabilité deréussite.
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POURQUOI L' ETUDE DE MARCHE EST-ELLE SOUVENT NEGLIGEE ?

L esentrepreneurs sont d’ une nature indépendante.

Laplupart pensent qu’ ilsen savent dgasuffisamment.

Certainsconsiderent que C' est une perte detemps.

IIsnecomprennent passon role, elle devrait étre pergue comme une assurance.
Elle peut révéler queleursidéesne sont pasviables.

Le fondement d’ une bonneidée d’ entreprise repose sur I’identification des besoins
desindividus et I’ offre du bien ou service au prix qu’ils sont préts a payer !

ETUDIER VOTRE MARCHE

[l faut avant tout obtenir des informations préliminaires sur votre marché. 1l vous faut
comprendrele secteur d’ activité choigi, identifier vosclients éventuel set leursbesoins.
Commencez avec votreidéed entreprise préférée, cellequi vousparait laplus prometteuse.

Quevousfaut-il découvrir ?Voici desquestionsauxquellesil vousfaudrarépondreen éudiant
lesmarchésrespectifs:

Qui demande ceproduit ou service ?

Queveulent-ilsprécisément ?

Ou se procurent-ilsactuellement ce produit ou service ?

Quel prix sont-ilsprétsapayer pour ce produit ou service?

Qui sont mes concurrents? Quelles caractéristiques uniquesai-jeaoffrir ?
Quelessont lesactivitésquotidiennesdel’ entreprise?

Dequelle expérience pratique ai-je besoin pour étre compétitif ?
Dequelleformation scolaireai-jebesoin pour ére compétitif ?

Quel estlepotentiel de croissance decemarché?
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ETUDIER VOTRE MARCHE - SUITE

Il existeen généra deux typesd’ étudedemarché : primaire et secondaire. L' é&udeprimaire
vous permet d’ obtenir desrenseignementsde premieremain, tandisquel’ étude secondaire
vousfournit lesrensaignementsdescriptifset Satistiquesdisponibles, générd ement publiéset
collectés par d autres sources. L es sources secondaires desinformations de marché peuvent
étre de deux sortes : documentsimprimeéset contacts.

I existe différentes méthodes pour obtenir lesinformations primaires et secondaires. Elles

induent :

I nfor mationsprimaires

I nfor mationssecondair es

Documents imprimés

Contacts

Lesétudes primaire et secondai re fourni ssent toutes|es deux des renseignements préci eux.
Ledéfi marketing conssteainterpréter, évauer et utiliser lesrensaignementsobtenusapartir
desourcesdiverses. Lamarcheasuivre est éémentaire : utiliser lessourcesclassiques et
fiables, sefier asoninstinct, analyser lesinformations obtenues et obtenir lesconseilsde
professionnelss nécessaire. Selonletyped’ entreprise, choisissez lesdifférentes sources qui
répondent lemieux avos besoins.

lesrapports de recensement (Stati stique Canada| Gouvernement du Canadd]) ;
lespublications spécidisteset lesjournalix professionnels;

lesjournauix nationaux et régionaux ;

lesbibliothéqueset les centresde documentation;

leslivressur I'indudtrie;

les études et lesrapports publiés.

O I

lesquestionnaires;

lesconversationsaveclesclients;

lesinterviews;

lesgroupesdediscussion;

lesconversationsavec lesfournisseurs;

I’ étude delaconcurrence;

lesconversationsavec lesdistributeurs, détaillants, agents, courtiers;
les conversationsavec lesconsultants, consalllers, mentors;
I’embauche d’ &udiantspour effectuer lesenquétes.

¥ Uonoas

Associationsd’ industrie et decommerce;
Chambresde Commerce et Bureaux de Commerce;
Centreslocaux d' information aux entreprises.
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Commencons par une vue d ensemble des marchés possibles! L’ exercice suivant
vous permettra de penser a votre marché et de commencer les recherches
préliminaires en utilisant une technique d étude — L e sondage.

TENDANCES ACTUELLES

Pour I exercice suivant, pensez ace qui se passedans|e secteur d’ activité danslequel vous
envisagez d exercer. Lestendancesactuelles, identifiées par leboucheaoreilleoulapresse
écrite, peuvent contribuer de fagon importante au succés du démarrage del’ entreprise.
I dentifiez |estendances et déterminez comment votreidéed’ entreprise peut y répondre.

TENDANCESMAJEURES COMMENT VOTREENTREPRISE Y
REPONDRA-T-ELLEETEN
BENEFICIERA-T-ELLE ?

1. TENDANCESSOCIETALES
(ex. : changement de godt, dépensesdes
consommateurs, variables
démographiques, cultureleset
éthniques)

2. POLITIQUE
(ex. : taux d' intérét, réglementation,
politiqued’ environnement, libre
échange)

3. ECONOMIQUE
(ex. : récession, globalisation, boom)

4. TECHNOLOGIQUE
(ex. : progrestechnologiques,
changementsaffectant laproductionou
lanature devotre produit)
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MARCHE CIBLE ET CLIENTS EVENTUELS

Quessont lesindividuset lesentreprisesqui pourront bénéficier devotre produit ou service ?
Qui abesoin devotre produit ou service ? Soyez | e plus précis possible en décrivant vos
clientséventuels. Par exemple:

Considérez |esdonnées démographiques de vos clients éventuel s. Pour lesconsommateurs
individuels, celainclut I’ &ge, le sexe, lasituation géographique, I’ activité et latranche de
revenu. Pour lesentreprises, celainclut lesecteur d' activité, latailledel’ entreprise, lasituation
géographiqueet lesventesannuelles.

O I

Consdérez auss |esinformationspsychographiquessur vosclientséventuels. Celainclut les
valeurspersonneleset leschoix destyledevie. Lesvaeurscorporativeset laperception de

leur clientde.
wn
@
(@)
=
S
MARCHE CIBLE PROFIL DESCARACTERISTIQUES (age, sexe, N

habitudes vestimentaires, styledevie, milieu socio-
€conomique, niveal derevenu, Situation géographique)

CLIENTSPRINCIPAUX

CLIENTSSECONDAIRES
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SONDER VOS CLIENTS EVENTUELS
L’ une des techniques les plus utilisées de I’ é&tude de marché est |e sondage.

L e sondage pose desquestions aux clients éventuels. Lesréponsesfourniesinfluencent les
décisionsdel’ entreprise. Lessondages sont utilisés par lesnouvel les entreprises pour tester
lesréactionsaun produit ou service. [Issont aussi utilisés par les entreprises existantes pour
recuelllir desidéessur lesproduitset esservicesen demande et leur amélioration éventuelle.

Lanouvelle entreprise qui décide de commercialiser un nouveau produit, ou service,
devrait procéder au moins a un sondage avant de prendre des décisions finales —
surtout cellede concrétiser son idée d’ entreprise. Enfonction delaréponse du marché,
un produit ou service peut devoir &reaméioré et testé plusieursfoisavant saproduction ou
sadistribution. Letempsinvesti danslestestsde marché serévélerattile.

Lesondage desclientsdevrait permettred’ obtenir lesrenseignementssur :

1) lademandedevotre produit ou service;

2) lafréguencedesachats;

3) leprix quelesfutursconsommateurs sont prétsapayer pour votre produit ou service ?

Présentez un échantillon ou une description devos produits ou services au plusgrand nombre
de personnes. Excluez votrefamille et vos meilleursamis. Choisissez des personnes qui
seront objectiveset qui nediront pasdeschoses pour vousfareplaisr.

Qudleestleur premiéreréaction ?S laplupart aiment votreidée ou votre produit et réagissent
defagon positive, vousétessur labonnevoie!

Questionnez ou sondez | es personnes choisi es pour obtenir lesrensaignements nécessaires.
Posez-leur lesmémes questionsdelamémefacon. Lesrésultatsn’ en seront queplusfiables.

L espages suivantesfournissent 3 exemples de sondages. Ce ne sont que desexemples
pour vous aider a préparer votre propre sondage.
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EXEMPLE DE SONDAGE #1

QUESTIONNAIRE POUR UN VENDEUR D’ABAT-
JOURS FAITSA LA MAIN

NOM DU MAGASIN :

ADRESSE :

TEL.: TELEC. :

COURRIEL :

PROPRIETAIRE :

GERANT:

ACHETEUR:

TYPE D’'ENTREPRISE/ SPECIALITE

MAGASIN OUVERT DEPUIS: EXPERIENCE COMMERCIALE

1. VOYEZ-VOUSUN DEBOUCHE POUR MESABAT-JOURS ?SI OUI, QU’EST-CE
QUE VOUSAIMEZ ?ET POURQUOI ?

2. SI NON, POURQUOI PAS ?ET QU EST-CE QUE VOUSN’AIMEZ PAS?

3. PRIX : COMBIEN VENDRIEZ-VOUS CESABAT-JOURS?
LAMPE1:

LAMPE2:
LAMPES3:
LAMPEA4 :

4. PRODUITSSECONDAIRES:
VOYEZ-VOUSUNE OPPORTUNITE POUR : OUl / NON
LAMPESEN PIED
COUSSINS/ OREILLERS (ASSORTISAUX ABAT-JOURS)
ACCESSOIRES(TABLE/DOSSIERSDE CHAISE ASSORTIS)
COMPOSITION FLORALE (DECRIVEZ)

LAMPESPOUR ENFANTS (DECRIVEZ)
BOUGIESPARFUMEES
CADRES(VICTORIEN, ENFANTS, ETC))

O I

7 uonIes

A~ N AN AN~
~— — — " e —
A~ AN AN AN~ AN/
— N N N e N

AUTRE

ACHETEZ-VOUSCESARTICLESCHEZ LESARTISANSLOCAUX ?

OU ACHETEZ-VOUSEN GENERAL ?

SAVEZ-VOUSSI QUELQU'UN D’AUTREVEND DESLAMPESSEMBLABLESAUX
MIENNES?
Sl OUI, QUI

SUGGESTIONS
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EXEMPLE DE SONDAGE #2

QUESTIONNAIRE POUR L' OUVERTURE D’ UN CYBER-CAFE

Bonj our,

je mappell e Joan. Je pense ouvrir un cyber-café dans

le quartier et je voudrais vous poser quelques questions :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Quel | es sont vos conpétences en informatiques ? Etes-
VOUuS au niveau débutant, internédiaire ou avancé ?
Pr éf érez-vous les PC ou les Mac ?

Est-ce que vous, ou un nenbre de votre famlle,
seriez intéressé a suivre une formation informatique
peu chere ?

Ai neri ez-vous passer du tenps avec vos anm's dans un
endroit a |’ atnmosphere détendue ou vous pourriez
apprendre |’informatique ? Quel genre de nourriture
ou de boi ssons voudriez-vous consommer ?

Possédez-vous votre propre ordinateur ?

Utiliseriez-vous un ordinateur si vous en aviez la
possibilité? Conbien de fois par sermaine ?

A quelles fins wutiliseriez-vous |’ ordinateur ?
Courriel ? Programmes particuliers ?

L’ ordi nateur pourrait-il étre utile pour votre passe-
tenps ?
A quel moment de la journée utiliseriez-vous

| " ordinateur ? Et pour conbien de tenps ?

Quel serait d’ aprés vous un tarif horaire
rai sonnable ?

Qu’ est ce qui vous enpécherait de venir ? Vos enfants,
| e transport, un handicap, etc. ?

Et es-vous étudiant, retraité, parent d un jeune
enfant ?

Pouvez-vous ne donner des conseils ?
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EXEMPLE DE SONDAGE #3
QUESTIONNAIRE SURLES SERVICESD’ ANIMAUX DOMESTIQUES
I nformationsgénérales:

Typesd'animal : Chien Chat Oiseaul Autre:
Nombretotal d animaux :

Pendant combien d’ heurespar jour étes-vous absent de votre domicile?

Moinsde3heures Entre3 et 6 heures Entre6 et 8 heures Entre8et 10 heures Plusde 10 heures
Qui s occupedevotre animal pendant votre absence ?

Personne  Votreconjoint(e) Vosenfants Vosvoisins Unserviced animal Autre

O I

Promenadedechien

Combien defoispar jour promenez-vousvotrechien ?

Moinsdelfois Entrelet2fois 3foisouplus

Payeriez-vousquelqu’ un pour promener votrechien?  Oui Non
Seriez-vousprét apayer 20 $ par visite ?

Si non, quel serait un montant raisonnable ? $

A quelsmomentsdelajournéevoudriez-vousquel’ on proménevosanimaux ?
Lematin A midi Lesoir Lematinetlesoir

i UOI9aS

Garded’animaux :

Combien defoispar an partez-vousen voyage (voyaged agrément ou d’ affaires) ?

Moinsdelfoispar an la2foispar an Plusde2foispar an

Qui s occupedevotre animal pendant votre absence ?

VotrefamilleAmis Voisins Professionnel Chenil Spécialiste Autre:
Avez-vousdgautiliselesservicesd un professionnel pour votreanimal ?  Oui Non

Seriez-vous prét a payer 25 $ par visite pour que |’ on s occupe de votre animal avotre domicile
pendant votreabsence? Oui Non

Si non, quel serait un montant raisonnable ? $

Pour chague activité, indiquez votreintention d’ utiliser lesservicesd une personne qualifiée?
Garded animaux Certainement Celadépend Jamais
Promenade de chien quotidienne Certainement Celadépend Jamais
Transport pour lesrendez-vous

(vétérinaire, salon detoil ettage) Certainement Celadépend Jamais
Achat de produits Certainement Celadépend Jamais
Entretienrégulier (bains, toilettage) Certainement Celadépend Jamais

Si vousavez répondu « celadépend », quelsseraient lesfacteursqui vousferaient changer d’ avis?
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La section suivante, SECTION 5—ACCESET AMENAGEMENT, abordelaquestion
des aménagements adaptés aux besoins particuliers ; les aménagements seront
déterminants pour votre réussite professionnelle!

Les personnes handicapées ont besoin d’équipements, de services ou d’ autres
aménagements pour participer pleinement aux activités sociales, culturelles et
économiquesdelavie quotidienne. Lesaménagements sont |es sol utions aux problémes
posés par le milieu environnant dans lequel |es per sonnes handicapées évol uent.
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SECTION 5
ACCES ET AMENAGEMENT

Il est important de bien identifier vos besoins particuliers pour que vous
puissiez exercer d une fagcon ou d' une autre vos activités professionnelles
guotidiennes.

Plan d’ aménagement adaptéa desbesoins spécifiques

Feuilledetravail
La feuille de travail qui figure a la fin de la présente section a été congue pour vous
aider adéfinir et planifier lesaménagements adaptésa vos besoinsparticuliersidentifiés
au cours des sections précédentes. Indiquez vos réponses sur la feuille detravail.
INTRODUCTION
Prenez quel ques minutes pour réfléchir alafagon dont vousalez exploiter votreentreprise.
Essayez de visualiser vos activités au cours d' une journée de travail typique - ou vous
travaillerez, ouvousirez, cequevousferez.
L esinformations contenues dans cette section vous aideront aréfl échir.
L aprésente section abordeles questions suivantes :

m acces

| informations, communication, téches profess onnel les spécifiques, productivité,
m SLeuritéethygiénedutravail.

Nevousinquiétez passi vousn’ étes pas en mesure d identifier tousles aménagements
nécessaires. L’ identification des problemes et la description des solutions et de leurs
conséquences fourniront des renseignements précieux aux fournisseurs de services
responsablesd’ exécuter votre plan d’ aménagement.
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ACCES PHYSIQUE

Dressez la liste des principaux endroits dans lesquels il vous faudra vous rendre
pour effectuer vos activités professionnelles (bureau a domicile, site des clients et
desfournisseurs, etc.)

Quelles difficultés pensez-vous rencontrer en entrant, en sortant ou en vous
déplacant dans ces endroits ?

Devriez-vousenvisager :

| d autresmoyensdetransport pour vousrendred’ unendroit al’ autre;

B desdratégiespour surmonter lesobstaclesal’ entréeou alasortie de cesendroits;

B desaménagementsd installation (portesautomatiques, ascenseurs, rampesd’ acces,
aménagement destoilettes, changementsde structure, acces au garage, boutonsen
braille pour |’ ascenseur) ;

[ | un nouvel agencement (emplacement desmeubles) ;

m  deséquipementsadaptés (équipementset meubles spécia ement congus) ;

B desservicesd uneautre personne (accompagnateur) ;

m  d adapter/ prévoir desprocédurespour effectuer vosactivités professionndlles.

INFORMATION, COMMUNICATION, TACHES
PROFESSIONNELLES SPECIFIQUES, PRODUCTIVITE

Dressez la liste de vos activités quotidiennes.

Quels sont les problémes éventuels que vous pouvez rencontrer au cours de vos
activités professionnelles ?

Devriez-vousconsidérer :

| d autresformats (braille, gros caractéres, cassettes audio).

B deséquipementsadaptés ou accessoiresinformati ques (t€l éphoneavec ampli, machine
aécrire/ lecteur braille, louped’ écran, activation vocale, sortie vocale, scanneur,
agenda).

m  |'aided uneautrepersonne (prise denote, lecteur, interprete gestuel).

m  |'adaptation devosactivitésavec lesemployés, les sous-contractants, lesclients, les

fournisseurs, lesagentsdeservice, etlesassociés.
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Que vous faut-il pour bien communiquer avec vos clients, fournisseurs et
associés ? Vousdevriez considérer toutes|esformesde communication possibles
(écrite, orale, réunions, appels de vente, €etc.)

Devriez-vousenvisager :

m  destypesd équipement professionnel s/ technol ogiques spécialix (t€l écopieur, courrier
éectronique, scanneur, syssemeFM) ;

m  |essarvicesd uneautrepersonne (interprete, persone pour laprise denote, technicien
dessous-titresentempsréd) ;

m  d autresstratégiesde communication (conférencesté éphoniques, empl oyésou sous-
contractants pour effectuer les opérations de marketing, de communication et
commercides).

Quelssont lesresponsabilités, lestaches et les réles au cours desquels vous pouvez
rencontrer des obstacles ?

Devriez-vousenvisager :

m  dautresfaconsdetravailler (embaucher del’ aide, un associé, changer I’ ordreou vos
méthodesdetravail, utiliser desoutilsdifférents) ;

m  unchangement devoshabitudesdetravail ;

m  deséquipementsou desmeubles spécid ement adaptés (poste detravail ergonomique,
équipementséectriques, clavier aunemain, ordinateur vocal) ;

m  dautresarrangementsou ententes avec vos associ €s et fourni sseurs;

m  demodifier votreidéed entreprise (ligne de produits, type et gamme de services,
niveau desopérations, productivité/ prévision desventes).
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SECURITE ET HYGIENE DU TRAVAIL

Votre sécurité ou hygiene peut-elle étre compromise au cours de vos activités
professionnelles ? Les adaptations et aménagements abordés plus haut peuvent-ils
affecter votre sécurité ou celle de vos employés, clients, fournisseurs ou associes ?

Votre sécurité ou votre hygiéneautravail pourraient-ellesétreaméioréesen:

m travallant différemment (lacommunication verbadeprendmoins de temps que la
communication écrite, lestél éconférencesréduiront |le nombre de vos déplacements;

m  enutilisant deséquipements adaptés ou des équipements de sécurité pour réduireles
risques (V&tements spécialix, quipement de protection, sgnaux d’ darmevisuds, poste
detravail ergonomique, ameublement) ;

m  enfournissant avosemployés, clients, fournisseurs et associés, desinformations
relativesavotre handicap, vos besoinsd’ aménagement et votre santé.

Maintenant que vous avez rempli le questionnaire sur les aménagements requis pour vos
activitésprofessionnelles, y-at-il autre chose qui vousaparu utile par le passé ?

VOUS AVEZ BESOIN DE PLUS DE
RENSEIGNEMENTS OU D’ASSISTANCE,

L e guide de ressour ces comporte de nombreuses
sources de renseignements relatifs aux
ameénagements adaptés a vos besoins.
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FEUILLE DE PLAN D’AMENAGEMENT

PROBLEMES SOLUTIONS
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La section suivante, SECTION 6 — CONSIDERATIONS FINANCIERES, aborde
lesquestionsfiancieresrel atives au démarrage de votre entreprise et vous aide a é aborer
votre profil financier.

Remarque : 1l vous faudra considérer le colt des aménagements identifiés dans votre
plan d’ aménagement et lesinclure dansles colts de démarrage anticipés dela section
suivante.
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SECTION 6
CONSIDERATIONS FINANCIERES

3 Votresituation financiereinfluencera grandement votre décision de devenir
entrepreneur.

COUTS/FRAISDE DEMARRAGE ANTICIPES

Dequoi disposez-vouset quevousfaut-il acquérir pour démarrer / exploiter votreentreprise
avec succes ?Indiquez defacon détaillée tout ce dont vous pensez avoir besoinains quele
colit gpproximatif desarticlespour démarrer votreentreprise : équipements, fournitures, outils,
aménagementsnécessaires, services, loyer, matériel publicitaire, etc.

ARTICLE POSSESSION |ACQUISITION|COUT D'’ACQUISITION
wn
@
2,
)
S5
o

COUT TOTAL
Dequel fondsderoulement pensez-vousavoir besoin ? $

Lefondsderoulement / fondsd’ exploitation est utilise pour régler lesfraisd’ exploitation
journdiers.
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Maintenant que vous avez calculé le montant desfrais de démarrage, laquestion est de
savoir d ouviendral’ argent.

Provenance desfondspossible :
vous-méme;
votrefamilleset vosamis;
vospartenairesd affaires;
VOSassoCi€s;
prétsbancaires;

autres.

Leguidederessourcesvousaideraatrouver d’ autres sources definancement.

Si vous avez besoin de financement pour démarrer votre entreprise, vous devez évaluer
votresolvabilité. Il n’est pasraisonnabled’ attendred’ un préteur qu'’ il assurea 100 pour cent
lesrisquesfinanciersdu démarrage devotre entreprise!

Fiched’ évaluation pour unedemandedecr édit
Mauvas Bon Excdlent

FACTEURSD’ EVALUATION 1 2 3 4 5

m  Cotedesolvabilité

m  Capacité — capacité de rembourser les
traites du crédit avec les revenus de
I entreprise ou vosrevenus personnels

m  Bienaffectéengarantie—Avoir/ actif que
vouspouvez offrir engarantiedel’ emprunt

] Fonds — Valeur nette de |’avoir pour
rembourser leprét s votreentreprisefait
fallite

[ | Caractere (perception delacommunauté)

] Engagement (investissement personnel de
temps, d énergieet d’ argent)

m  Viabilittcommercide(ex. : risquemodéré)

] Expérience personnelle dans le secteur
d activitésouhaité

Comment pouvez-vousaméliorer vospointsfaibles(1 et 2) ?

*\ous pouvez obtenir une copie de votre cote de solvabilité en communiquant avec les
bureaux d’ Equifax Canada Inc., Boite postale 190, Sation Jean Talon, Montréal, PQ
H1S 272, 1 800 278-0278, inquiries@equifax.com, www.equifax.com
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Si vousavez besoin definancement pour démarrer votre entreprise, il vousfaudraprésenter
desé&atsfinanciers. Votre situation financiére générale permettra aux préteursd’ évauer les
risquesencourus. Votresituation financiere est un facteur important pour lesinvestisseurs
éventuels.

Remarque : lestableaux suivantsvousaideront aétablir unrelevédelavaeur nettedevotre
patrimoine, devosrevenus et de vos dépenses. Ilsont été congus pour vous aider avous
auto-évaluer ; cenesont paslesformulairesd’ unedemanded emprunt.

VOTRE PROFIL FINANCIER

BILAN PERSONNEL

AVOIR DETTES
(Enumérer et indiquer lavaleur actuellede (Enumérer les soldes de vos cartes de crédit et
tous les éléments de votre actif.) de toutes autres dettes y compris toute pension
aimentaire.)
Liquidités—banque $ | Prétsbancaires $
Liquidités—autresingditutions Hypothequeimmoabiliere
financieres
Immobilier Cartesdecreédit: 1)
Titresnégociables 2)
Créanceset prétsnon rembourses 3)
1) Autresobligations
2) 1)
Véhicule: Marque/ année 2
Marque/ année 3)
Comptederetraite
| ntérétscommerciaux
Autres
(A) Total del’ avoir $ | (B) Total des $
(C) Valeur nette (A moinsB $

Avez-vousd autresobligations?
Ex. : étesvouscosgnataire/ avaliseur/garant? Oui  / Non

Si oui, indiquez ci-dessous|e montant deladette, son créancier et lanaturedel’ obligation.
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ETAT FINANCIER ANNUEL

VOTRE REVENU BRUT VOSDEPENSESANNUELLES
Sdareannud $| Traites/ Loyer
Commissionset primes Taxesfonciéres
Dividendeset intéréts Imp6t fédéral / provincid sur lerevenu
Revenudelocation Primesd assurance
Autresrevenus: 1) Cartesdecrédit
2) Prétspersonnels
Sous-total $ | Pensondimentaire
Aliments

REVENU BRUT DE VOTRE Autresdepenses: 1)
CONJOINT (E)

Sdareannud 2)

Autresrevenus: 1)

2)

Total annuel des $| Total annuel des dépenses
VOS revenus
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SECTION 7
PLAN D’ACTION

3 Letableau ci-dessous vous permettra de considérer les autres étapes versle
travail autonome. |1 vousaidera afixer vosobjectifset aidentifier lestaches
et les délais d’ exécution. Revoyez les sections précédentes pour établir un
plan d action. Pour les sources d’ assistance, référez-vous au guide de
ressour ces.

RECHERCHE / TACHE ET [SOURCES / INDIVIDUS
DATED’EXECUTION SUSCEPTIBLESDE
M’AIDER

SECTION1
TRAIT DE CARACTERE
DE L'ENTREPRENEUR

SECTION?2
COMPETENCESET
CONNAISSANCES
COMMERCIALES

SECTION3
IDEE(S)
D’'ENTREPRISE

2
9
(@]
=
o
)
\l
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RECHERCHE / TACHE ET
DATED’EXECUTION

SOURCES / INDIVIDUS
SUSCEPTIBLESDE
M’AIDER

SECTION4
ETUDE DE MARCHE

SECTIONS
ACCESET
AMENAGEMENT

SECTION6
CONSIDERATIONS
FINANCIERES

QUESTIONS/
PROBLEMES
INQUIETUDES
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EXPLORER LES POSSIBILITES DU TRAVAIL AUTONOME POUR LES
PERSONNES HANDICAPEES -
UN GUIDE D’AUTO-EVALUATION ET DE RESSOURCES

SONDAGE D’EVALUATION

Nous espérons quelesrenseignements contenus danslemanud et le guide de ressourcesvousont éé utiles.

Veuillez prendre quel ques minutes pour compl éter lafiche d’ évaluation affranchie et laretourner a SEDI

(Socia and Economic Devel opment Innovations). Veuillez nous envoyer vos commentaires ou suggestionsa
I’ adresse suivante.

Projet detravail autonome
Socid and Enterprise Devel opment | nnovations (SEDI)
1110 Av. Finch ouest, Bureau 406
Toronto, OntarioM3J2T2
Télécopieur : 416 665-1661

Courrid : info@sedi.org

MERCI DEVOTRE PARTICIPATION

EXPLORER LES POSSIBILITES DU TRAVAIL AUTONOME
Veuillez répondre par oui ou par non aux questions suivantes

1. Lemanud é&ait-il utilepour évaluer lespossibilitésdutravail autonome?
Oui U Non U
Oui U Non U

3. Lemanud éait-il facileautiliser ?
Oui 4 Non 4

4.  Avez-vousttiliseleguidederessources?
Oui U Non U
S oui, lesrenseignementsétaient-ilsutiles?

x oui Non QO
|
|
|

I
I
I
I
I
I
I
I
I
: 2. Lemanud at-il réponduavosquestions?
I
I
I
I
I
I
I
I
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